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Ergonomie am PC ist nicht nur eine Frage der richtigen Sitzhaltung. Nach der Bildschirmarbeitsverordnung, die seit
1. Januar in Kraft ist, muss auch die eingesetzte Software ergonomischen Kriterien geniigen. Marktiibliche Programme von
Microsoft bis SAP entsprechen der Verordung allerdings nicht. Uber die Konsequenzen daraus wird noch gestritten.

enn Microsoft Autos
bauen wiirde, gibe
es statt den Ol-
Benzin-, und Batteriewarnsig-

nalen nur die Anzeige ,,Allge-
meiner Fahrzeugfehler®. Auller-
dem wiirde das Auto ohne er-
sichtlichen Grund anhalten und
miisste neu gestartet werden.”
Dieser alte Computerwitz ver-
deutlicht nach der Ansicht von
Hans Giinter Siebert, Leiter des
Bereichs  Informationsgestal-
tung bei der TUV Informations-
technik (TUV-IT), woran es in
der Softwarelandschaft hapert.
Allerdings mangelt es nicht nur
bei Microsoft an der Anwender-
freundlichkeit, die Software an
deutschen Arbeitsplitzen ent-
spricht generell nur in den sel-
tensten Fillen ergonomischen
Kriterien.

Die Arbeitgeber
stehen seit Januar
unter Zugzwang

Das kann fiir Arbeitgeber ernste
Folgen haben. Denn seit dem 1.
Januar ist die Bildschirmarbeits-

verordnung (BildscharbV) nach

mehr als drei Jahren Ubergangs-
frist ohne Einschrinkung in
Kraft getreten. Nun ist es Auf-
gabe der Arbeitgeber, sich dar-
um zu kiimmern, dass die Geré-
te an den zehn Millionen deut-

schen PC-Arbeitspliatzen der-

neuen Richtlinie entsprechen.
Die meisten Hardwareanfor-
derungen der Verordnung sind
Schnee von gestern. So werden
heute etwa die vorgeschriebe-
nen Bildschirmtaktfrequenzen
von fast allen Modellen einge-
halten. Und fiir blendfreie Be-
leuchtung haben viele Betriebs-
rite auch ohne die Verordnung
schon erfolgreich gestritten.
.,Die Technik ist an vielen Stel-
len lingst weiter als das, was
gefordert wird,” bekraftigt Jur-
gen Ziegler, Leiter des Kompe-
tenzzentrums Softwaretechnik
und interaktive Systeme am
Stuttgarter  Fraunhofer-Institut
Arbeitswirtschaft und Organisa-
tion (IAO): ,In Sachen Hard-
ware ist der Standard in deut-
schen Biiros recht gut.“ Anders
bei der, Software. Denn auch fiir
die auf den Rechnern in Unter-
nehmen und Behorden instal-
lierten Programme gelten seit
Jahresbeginn neue Regeln. ,,Die
Software muss entsprechend
den Kenntnissen und Erfahrun-
gen der Benutzer im Hinblick
auf die auszufiihrenden Aufga-
ben angepasst werden konnen™,
heiBt es in der Verordnung.
Zwar legt diese keine genauen
Priifkriterien fest. Experten wie
die TUV-IT gehen aber davon
aus, dass die Normenreihe DIN
EN ISO 9241 — 10 Grundlage
fir die Ausfithrung ist. Diese
weltweite Vereinbarung stellt
den aktuellen Stand der Soft-
wareergonomie dar. Das Schliis-
selwort heiBit ,,Usability” (Ge-
brauchstauglichkeit): Program-

me miissen so gestaltet sein,
dass ein Arbeitnehmer seine
Aufgaben effektiv, efhizient und
zufrieden erfiillen kann. Stress
durch Rechnerabstiirze und ver-

lorene Dateien soll durch hohe-
re Anspriiche an die Software-

“ergonomie der Vergangenheit

angehoren. ,,Software muss den
Aufgaben angemessen, sich
selbst beschreibend, erwar-
tungskonformm und fehlertole-
rant sein“, fasst Uwe Haupt
vom Institut fiir Softwareergo-
nomie an der Universitit Bre-
men zusammen.

Davon ist die Situation in den
Biiros zwischen Flensburg und
Passau jedoch weit entfernt:
Wer Standardsoftware einsetzt,
muss sich mit umstindlichen

Meniisteuerungen, kryptischen

Fehlermeldungen und schlecht
platzierten Buttons herumschla-
gen. ,,Der Anwender muss etwa
bei Windows 95 und 98 das

Feld ,Start‘ anklicken, um den
Rechner auszuschalten. Das ist

~ widersinnig®, schimpft Haupt.
AuBerdem sind die Programme

nur selten optimal in die Ar-
beitsablidufe eingepasst. ,,60 bis
80 Prozent der Software, die
wir in zahlreichen Anwender-
projekten bei groBen Finanz-
dienstleistern untersucht haben,
entsprechen nicht den ergono-
mischen Anforderungen,” stellt
IAO-Experte Ziegler fest.

Windows, Mac OS
und R/3 miissten
verboten werden

Fiir den Oldenburger Informa-

tikprofessor Peter Gorny, Mit-
glied im Fachausschuss Mensch
und Computer der Gesellschaft
fir Informatik, folgt daraus:
,Wenn diese neuen Richtlinien
zu 100 Prozent erfiillt werden

sollen, miissten Windows 98,

aber auch das Mac OS eigent-
lich sofort verboten werden.”
Auch SAPs R/3 oder die maB-
geschneiderten Anwendungen,
mit der die rund 40 000 Compu-
ter bei der Allianz-Versicherung
bestiickt sind, wiirden seiner
Ansicht nach durchfallen.

Zwar denkt niemand ernsthaft
daran, diese Computersysteme
aus ergonomischen Griinden ab-
zuschaffen. ,,Es gibt ja keinen
Ersatz, und keiner will die Un-
ternehmen ruinieren®, so TUV-

Experte Siebert. Doch die fast

durchweg mangelhafte Ge-
brauchstauglichkeit der Soft-

ware ist eine offene Flanke, auf -

die sich Berufsgenossenschat-
ten, Gesundheitsbehorden oder
verstimmte Betriebsrite mait
Leichtigkeit stiirzen konnten.

~Wenn jemand gegen untaug-
lich Software im Betrieb klagt,
wiirde unser Institut das als
Gutachter priifen”, erklart der
Bremer Haupt. ,,Und 1n der Re-
gel miissten wir den Leuten
Recht geben.” TUV-Mann Sie-
bert rechnet fest damit, dass
sich die Gerichte in naher Zu-

kunft mit Fragen der Software-
ergonomie befassen miissen.

Solche Auseinandersetzungen
diirften spannend werden. Denn
wie man bewerten kann, ob eine
Software wirklich fiir einen
Buchhalter geeignet ist oder ei-
gentlich eher fiir das Rech-
nungswesen, ist noch often. GI-

Vertreter Gorny: ,,Die Vorschrif-
ten verraten uns nicht, wie die -

eingeforderten = Eigenschaften
quantifiziert werden konnen.®
Das Fraunhofer-Institut, die
Bremer Softwareergonomen
und die TUV-IT in Essen haben
deshalb Verfahren entwickelt,
mit denen sie Softwareproduk-

Bei 1hren Untersuchungen set-
zen die Essener auf eine Mi-
schung aus Gutachten, teilneh-
mender Beobachtung, Video-
aufzeichnungen und Checklis-
ten, die unter Mitwirkung der
Anwender in den Unternehmen
abgearbeitet werden. Durch
stindige Riicksprache mit den
Usern soll sichergestellt sein,
dass die Tester das Einsatzge-
biet der untersuchten Software
genau erkennen. TUV-IT kann
als akkreditierte Priifstelle Zer-
tifikate vergeben, an denen Ar-
beitgeber erkennen konnen, ob
eine Software fiir Anfianger oder
Fortgeschrittene geeignet 1st
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Schiecht gestaitete Software sorgt fur Stress. Eine neue
Verordnung will uniibersichtlichen Menus und unerwarteten

Systemabstiirzen den Garaus machen.

te auf ihre Gebrauchstauglich-
keit hin untersuchen. Die
Grundlage dafiir liefern auch

hier die weltweit vereinbarten

Normen, in denen die Basics

-der ergonomischen Softwarege-

staltung festgeschrieben sind.

., Von Anbietern moderner Soft-
wareprodukte darf man erwar-
ten, dass sie in Sachen Ge-
brauchstauglichkeit den Stand
der Technik adiaquat umsetzen®,

fordert Siebert. Weil die Praxis

aber zu wiinschen iibrig lisst,
strafte die TUV-IT zwei Pro-
dukte des Marktfiihrers Micro-
soft offentlichkeitswirksam ab.
Sowohl Windows 98. als auch
Office 2000 erhielten im TUV-
IT-Check schlechte Noten.

JKaum ein Softwareentwickler

hat die Anforderungen der Bild-

schirmarbeitsverordnung gele-
sen. Das merkt man den Pro-
dukten an“, bilanziert Siebert.
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und ob sie zum Beispiel fiir die
Aufgaben eines Sekretariats
oder fiir die einer Personalabtei-
lung angemessen 1st.

Allerdings sind dies¢ Tests nicht
unumstritten. Grundsitzlich be-
griiBt Thomas Bir, Leiter der
Desktop-Applications-Gruppe

_ bei Microsoft, die Bildschirmar-

beitsverordnung. Er hilt es aber
fiir falsch, allein iiber die Ver-
ordnung und die DIN-Normen
kldren zu wollen, ob eine Soft-
ware  ergonomischen  An-
spriichen geniigt. ,,Wir kiim-
mern uns auch um das Thema
und verbessern unsere Produkte
kontinuierlich®, so Bar. ,,MaB-
geblich ist fiir uns aber, dass wir
Anderungen behutsam voran-
treiben miissen. Die Benutzer
sind schlieBlich an unsere Pro-
dukte gewoOhnt.”

Einige Softwarehersteller halten
der TUV-IT - einem Unterneh-

men, das mit solchen Tests
schlieBlich sein Geld verdient —
auBerdem vor, sich wie eine

Behorde aufzufiihren. Und In-
formatikprofessor Gorny zwei-

felt an den Methoden der Esse-

ner: ,,Wie gut die Software ge-
eignet ist, hingt sehr vom Nut-
zer ab. WeiB er viel oder wenig,
kann er mit Computern gut oder
gar nicht umgehen?* Bei der
Hardware kOnnten Werte wie
Strahlung und Lautstarke ge-
messen und Grenzwerte festge-
legt werden. Bei Softwarean-
wendungen se1 dies nicht mog-
lich. Eine Zertifizierung im Vo-
raus hilt Gorny daher fiir ,,sehr
problematisch®.

TUV-IT-Mann  Siebert  hilt
solche Einwinde fiir ,,akademi-
sche Streitereien, denn jede
Priifaussage der TUV-IT ist
stets nur fiir einen vorher fest-
gelegten Nutzungskontext giil-
tig“, Wolfgang Hampe-Neteler,
Leiter der TUV-IT-Priifstelle fiir
IT-Ergonomie, rdumt ein: ,,Uber
die zweite Stelle hinter dem
Komma kann man sicher disku-

‘tieren. Die TUV-Priifverfahren

werden aber laufend neu iiber-
arbeitet und aktuellen Erkennt-

nissen angepasst. Unserer Mei-
nung nach kdnnen sie vor jedem

~Gericht bestehen. Hampe-Ne-

teler halt sie fiir sicher genug,
um bereits jetzt mit thnen zu ar-

beiten: ,,Auch bei der Messung
der Autoabgaswerte gibt es eine
Fachdiskussion. Das heifit aber
nicht, dass man deshalb gar erst

anfingt zu messen.”

Die Verordnung
wird noch
kaum beachtet

Wihrend die Biirger die Stra-
Benverkehrsordnung als bindend
empfinden, wird der Bereich
Software in der Bildschirmar-
beitsverordnung trotz alarmie-
render Ergebnisse der Ergono-
men weitgehend ignoriert. Auch
beim Bundesarbeitsministerium
ist die Durchsetzung der Verord-
nung kein Thema. ,,Wir gehen
davon aus, dass die Arbeitgeber
alle Teile der Verordnung umset-
zen®, heifit es lapidar. ,,Das Re-
gelwerk ist bewusst nicht beson-
ders detailliert formuliert, um
den Arbeitgebern Spielraum zu
geben.”

Diesen aber sollten die Arbeit-
geber durch eine Zusammenar-
beit mit Softwareergonomen
nutzen, rit Informatiker Haupt.
,Viele  Anwenderprogramme
konnen fiir bestimmte Aufgaben
konfiguriert werden. Jemand,
der viele Briefe schreibt, sollte
seinen Tabelleneditor ausschal-

ten und so sein Menii tibersicht-

licher machen. Die Arbeitgeber

konnen gerade im Bereich Cus-

tomizing viel tun, ohne neue
Software zu erwerben.”

Auch bei der Anschaffung und
Entwicklung neuer Software

lohnt die Einbindung der Spe-
zialisten. ,,Unser Ziel ist nicht,

erst am Ende der Entwicklung
bei moglichst vielen Software-
paketen den Daumen raut oder

den Daumen runter zu bewegen
und moglichst viele Zertifikate

zu vergeben®, erklirt Hampe-
Neteler von der TUV-IT. ,,Wir
wollen uns bei moglichst vielen
Projekten bereits in der Ent-
wicklungsphase mit Rat und Tat
beteiligen.*

Ergonomie schiagt
sich auch in den
Kosten nieder

Denn Softwareergonomie 1ist
nicht nur eine Frage der schwer
messbaren Mitarbeitergesund-
heit. Sie rechnet sich nach An-
sicht der Softwaretester auch
fiir die Arbeitgeber. ,,Wir kon-
nen Ergonomie mittlerwelle in
Mark und Pfennig bewerten®,
bestidtigt Haupt von der Umni
Bremen. ,.Bei vielen E-Com-
merce-Angeboten scheitert die
Hilfte der Transaktionen an der
mangelnden Benutzbarkeit der
Software. Und Hans Giinter
Siebert rechnet vor: ,,Wenn je-
der Mitarbeiter eines 50 Mann

starken Unternechmens pro Tag
nur eine Viertelstunde liberfliis-

sigerweise mit den Anwender-

programmen ringt oder Treiber
fiir streikende Drucker neu in-
stalliert, verliert die Firma bei

einem Stundensatz von 100
Mark jedes Jahr 250 000 Mark.
Da wird Effizienz und damit
Geld verpulvert.”

Ergonomische Software mini-
miert solche Reibungsverluste.
Bei zwei groBen Entwicklungs-
projekten der o6ffentlichen Hand
hat der Informatik-TUV nun die
Gelegenheit zu zeigen, was er
kann. Beim Projekt ,,Rentenver-
sicherungssystem 2000“ greift
er der Bundesanstalt fiir Ange-
stellte unter die Arme. Und
beim Projekt Fiscus hilft er, alle
Finanzimter der Republik mut
einer einheitlichen Software

auszuriisten — die dann hoffent-
lich auch die Anforderungen
der  Bildschirmarbeitsverord-
nung erfiillt. Lars Reppesgaard
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